ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. En D. Alma Rosa Juarez Ramos

Fecha de Elaboracién: _ 01/Diciembre/2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _16/Diciembre/2025

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 10 Numero de tramites prioritarios para 2025: _1

completa. Por lo que no se cumplié con la meta. Se realizara la reconduccién de la propuesta.

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Misha Aduct Bogiamiads I\_ﬂeta Anval Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
CI/CGM | Publicacién de Cedulas de =cumplida/ | Cédulas 133 100 100 75.18 Formato fisico de
| MR/01/ | Informacion de los distintos | absoluta* la Cédula,
2024 Tramites y Servicios en la |! 100 publicado en
Pagina del Ayuntamiento formato PDF.
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida _-i_l\fl_eta Anual Programada Meta Anual _I: Proceso con Mejora
ClI/CGM | Publicacién de Cedulas de =cumplida/ | Cédulas 133 100 33 24.81 Formato digital en
MR/01/ | Informacion de los distintos | absoluta* la plataforma del
2024 Tramites y Servicios en la 100 ayuntamiento.
Pagina del Ayuntamiento B
Observaciones: Se cuenta con el sistema, sin embargo, no se cargaron el total de cédulas en el sisterna ya que no se cuenta con el personal suficiente para_Hacer la carga —|

—

ic. B\ D. AW
Coordinadora ¢ )5
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ROsa luarez Ramos
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Nombre y Firma de la Coordin;dora{orj General
Municipal de et egulatoria

a Juarez Ramos

Coordinadorg Genela icipal de Mejora Regulatoria




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 MEXICO«

" GOBIERNO DEL
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __08 de Diciembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 6
A
Cddigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida peta Anual Peogramada I\fleta Anial Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
CCULTL | Credencializacién | =cumplida/absoluta* | Credenciales 35 100 23 68 Trdmite de manera
ALO1 Municipal de 100 presencial, 2 o mas
Artesanos visitas a la
dependencia.
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Credencializacién | =cumplida/absoluta* | Credenciales 35 100 12 32 Tradmite en pre
ALO1 Municipal de 100 gestion digital, 1
Artesanos visitaa la
dependencia.
Observaciones:
e —
TLALMANALCO .2, _ NomlPre, Flrp}a)g Cargore el _ Nombrey Firma de la Cogfdjrfadpra(or) General Municipal
Nmb’?e Flrma y Gargo deen !0 Elaboro Tﬂular de'la D peden' a8 Municipal - = gulatoria
Lic. Rafaél Gonzale rluarez En!ace de Mejora TCa, Anﬁa&biemar&ﬁi@fa%ntes ico i Rosa Juarez Ramos
Regulatoria de la Direccién de Turismo Encargado del Despacho de la Direccion de Turismo Coordinadofg/Gengfral Municipal de Mejora Regulatoria

Iu
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA L) EESTXADO DE «
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 I M iICO
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __08 de Diciembre de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 6

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida NietD Bl Frageaitiaca I\_Ileta Bl Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
CCULTL | Visitas guiadas al | =cumplida/absoluta* | visita 45 100 30 66 Solicitud fisica en
ALO2 museo 100 la dependencia,
Nonohualca con 1lvisitaala
dependencia.
Cédigo | Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Visitas guiadas al | =cumplida/absoluta* | visita 45 100 15 34 Solicitud digital,
ALO2 museo 100 sin visitas a la
Nonohualca dependencia.
Observaciones:
—
B = Nqn\b;e,_‘_Firmahy: g0 del Nombray Firma‘de la Coordinatiora(or) General Municipal
M:ngrli;l_:gre, Firma _!f'Gdi“gdde"' uién lo Elaborg Siz7 Titular de [a PependepciéMunicipal or# Regulatoria
Lic. Rafagl:.\ggp@igﬂﬁq@;jfﬁlace\d e Mejora TLA EG‘eéBgé!-}"i.err!;%"ﬁdeﬁ\!lirafuentes ) Wma Rosa Judrez Ramos
Regulatoria de la Direccién de Turismo Encargado del Despacho de la Direccién de Turismo Coordinad eneral Municipal de Mejora Regulatoria




ESTADO DE

’MEXICO «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
iEl poder de servir!

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

08 de Diciembre de 2025

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10 Numero de tramites prioritarios para 2025; __6

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Al:sit]z:;;ual Progran;: ga cump?:ld?a Anual% Proceso Actual
CCULTL | Solicitud de guias | =cumplida/absoluta* | solicitud 45 100 30 66 Solicitud fisica en
ALO3 turisticos. 100 la dependencia,

con 1visitaala
dependencia.

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Solicitud de guias | =cumplida/absoluta* | solicitud 45 100 15 34 Solicitud digital,
ALO3 turisticos. 100 sin visitas a la

dependencia,
Observaciones:
NALCO = Nombre,-_li‘rma,y gqijel Nombre y Firmé de la Cdgrélinadora(or) General Municipal
Npmbre Fera yCax:gn c:r ien lo Elaboré: 'l‘tu[ar de la Dgpend unicipal pejora Regulatoria
JIDE : DIR 7, )E
Lic. RafaeLGMaJu;rhé,%nlace de Mejora '€ Angel Hmnéri&éMnafuewtes C Ima Rosa Judrez Ramos
Regulatoria de la Direccién de Turismo Encargado del Despacho de la Direccién de Turismo General Municipal deMejora Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 { :

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

08 de Diciembre de 2025

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10 NUmero de tramites prioritarios para 2025;_6

Cédigo | Nombre del indicador Formula Unidad de medida A:Ez;:“a' P’°gmm5:da c“mp': ::a A""'a'% Proceso Actual
CCULTL | Talleresy cursos =cumplida/absoluta* | inscripcion 50 100 50 100 Inscripcidn fisica
ALO4 culturales en la 100 en la dependencia,

Casa de Cultura con 1visitaala
Xochipilli dependencia.

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Talleresy cursos =cumplida/absoluta* | inscripcion 50 100 0 0 Inscripcién digital,
ALO4 culturales en la 100 sin visitas a la

Casa de Cultura dependencia.
Xochipilli
Observaciones:
Vi, Wl
—_— Nombre, Flrma y Cafgo del Nombfxe yFirma de ordinadora(or) General Municipal
~_Nombre,Firma'y'Carg .n lo Elaboré - Titular dela bj nicipal ejora Regulatoria
Lic:: Rafaellez.]uarez, Enlace-de Mejora L& AngelHe‘fﬁahééﬁlﬁlrafuentes . Alma Rosa Juarez Ramos
Regulatoria de la Direccién de Turismo Encargado del Despacho de Ia Direccidn deé Turismo Coor eneral Municipal de Mejora Regulatoria
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ESTARR BEMERCD DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccién De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __08 de Diciembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10 Numero de tramites prioritarios para 2025; __6

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida A::l:::::ual Program%ada Cumpll\:::a Anual% Proceso Actual
CCULTL | Préstamo de =cumplida/absoluta* | solicitud 60 100 58 96 Solicitud fisica en
ALOS instalaciones del | 100 la dependencia,

Auditorio con 1visitaala
Municipal dependencia.

Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Préstamo de =cumplida/absoluta* | solicitud 60 100 2 4 Solicitud digital,
ALOS instalaciones del 100 sin visitas a la

Auditorio dependencia.
Municipal

Observaciones:

Nombre, Firmay
w N_mere,?ﬁirég yGatgeidenuiérylo Elabord Titulandetla §

M DE

i AT DIR] !
Lic. Rafagj Gohzé G2 st EnIace de Mejora £ Ange‘i’l:lﬁ-rmdﬁdmlrafuentes . Alma Rosa Judrez Ramos
Regulatoria de la Direccién de Turismo Encargadd teél Despacho de la Directiéi ‘de Turismo i a General Municipal de Mejora Regulatoria
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccion De Turismo

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

08 de Diciembre de 2025

Fecha de Elaboracién: _01 de Diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: S0 Ndmero de trémites prioritarios para 2025; __6

Cddigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anusl Progrimada I\'Aeta Gl Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
CCULTL | Catalogo de =cumplida/absoluta* | registro 40 100 20 50 Registro fisico en
ALO6 prestadores de 100 la dependencia,
servicios turisticos con lvisitaala
municipal dependencia.
Cédigo | Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCULTL | Catdlogo de =cumplida/absoluta* | registro 40 100 20 50 Registro digital, sin
ALO6 prestadores de 100 visitas a la
servicios turisticos dependencia.
municipal

Observaciones:

/)

Fi [l

VA

adora(or) General Municipal
jofa Regulatoria

Nombre y¥irma de la Cgor,

Lic a Rosa Judrez Ramos
Coordinador: eral Municipal de Mejora Regulatoria

7

LCO

' Nombre,?j’_mfa;.u rgode lién lo Elaboré
Lic. Rafael Gonzélez Judrez, Enlace de Mejora
Regulatoria de la Direccién de Turismo

111G, Angel Herndndez Mirafuentes.
Encargado del Despacho de la Direccién de Turismo
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IO REMERCD DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO iEl poder de servir!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ PATRICIA RIVERA ROSALES

Fecha de Elaboracién: 02 DE DICIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DE DICIEMBRE DE 2025
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2
e Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo lndicador Formula Unidad de medida Rbsoliscs % Cumplida % Proceso Actual
TLAL/SA | CARTILLA =cumplida/absoluta* | EXPEDICION 320 100 0 0 3 VISITAS A LA
Y/01/20 | MILITAR 100 DEPENDENCIA
25
Codigo Niz?i:;?i::] Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TLAL/SA | CARTILLA =cumplida/absoluta* | EXPEDICION 320 100 0 0 REDUCIR LAS
Y/01/20 | MILITAR 100 VISITASA 2
25

Observaciones:

C. PATRICIA RIVERA ROSALES y KD, -
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA FA LA TITULAR‘_B_E LA
DE AMIENTO £/
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MEXICO ¢
iEl poder de servir!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

PATRICIA RIVERA ROSALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 02 DE DICIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DE DICIEMBRE DE 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 2
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual

Cadigo —— Formula Unidad de medida Abackites % Cumplida % Proceso Actual
TLAL/SA | CONSULTA DE =cumplida/absoluta* | CONSULTA 120 100 0 0 3 VISITAS A LA
Y/02/20 | ACERVOD 100 DEPENDENCIA
25 MUNICIPAL

Cédigo ﬁ:::g::f’ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TLAL/SA | CONSULTA DE =cumplida/absoluta®* | CONSULTA 120 100 0 0 REDUCIR LAS
Y/02/20 | ACERVO 100 VISITAS A 2
25 DOCUMENTAL

Observaciones:

C. PATRICIA RIVERA ROSALES
IA DE LA SECRETARIA

LIC. IVAN ESTRADAAAPIA
SECRETARIO DELAYY

ETARIA DEL

MIG.TITULAR DELA

iTAMIENT (:’

T&DD DE M
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m GOBIERNO DEL
¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FABIOLA ITZEL VILLARREAL GUERRERO

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMRE 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DICIEMBRE 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

ESTADO DE

MEXICO¢
iEl poder de servir!

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

ANAHI ADRIANA §0NZALEZ GONZALEZ

S Nombre del ’ Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Gidlondar Formula Unidad de medida Aieolitos % Cumplida % Proceso Actual
DDE/TLA | REFRENDO DE =cumplida/absoluta* | LICENCIAS 100 100 % 100 0 RESPUESTA 3 DIAS
L/2025 LICENCIAS DE 100 HABILES
FUNCIONAMIENTO
I
Cédigo ﬁ:’;g:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DDE/TLA | REFRENDO DE =cumplida/absoluta* | LICENCIAS 100 100 % 100 100 % RESPUESTA 2 DIAS
L/2025 LICENCIAS DE 100 HABILES
FUNCIONAMIENTO
Observaciones:
e
Nombre

icial de Mejafa R

Firma @€ la Coordmado eneral
icj j oria

: LIC F@HOLMRREAL GUERRERO

AREZ RAMOS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

COMISION ESTATAL DE' MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

01 de diciembre de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Jefatura de Alumbrado Publico

ESTADO DE

MEXICO«

iEl poder de servir!

Raymundo Trejo Péres

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

08 de diciembre de 2025

1 Nidmero de tramites prioritarios para 2025: 1

_— Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Bl i i |
i odig —— Formula Unidad de medida T % G % Proceso Actua
TIAL/AP/0L | Instalacién, =cumplida/absoluta* Instalaciones PbRM 100 640 100 5 dias habiles de
Reparacion y/o 100 Mantenimiento y respuesta digital
Mantenimiento  de Reparaciones 10 dias habiles d
alumbrado Publico 8 e 5 I_es &
respuesta fisica.
Codigo h;:g::;::fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TLAL/AP/O1 | Instalacién, =cumplida/absoluta* Instalaciones PbRM 100 640 100 5 dias habiles de
Reparacién y/o 100 Mantenimiento y respuesta fisica
Mantenimiento de Reparaciones 2 dias habiles d
alumbrado Publico 165 Hany ?5_ e
respuesta digital.
[ Observaciones: La infraestructura no fue suficiente para llevar a cabo las labores de manera eficiente, asi como el equipo de computo obsoleto. 7
[l
[

X 3137
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AlLUMBRADGHugnn

I .ALMAHA‘-_{_CQ_ E.fﬂfﬂiﬂe&‘_l_.lm :

DinEE

S £ R Vi C Pirector de Sewvicios Publicos

,_\‘ - i 3
Nombre y Firprd de la Coordifiadora(or) General
= icipal de Mej6ra Regulatoria

iia Rosa Judrez Ramos
unicipal de Mejora Regulatoria

FLALMANZILCO FSTADD DE MEXICTD
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